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.ﬁ DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

I EINWEISUNG IN DIE WEB-TELEFONIE
Ablauf / Inhalte

= Hinweise zum Verfahren der Umstellung
= Systemanforderungen

= Einloggen und erste Schritte

= Moglichkeiten des Telefonierens

= Moglichkeiten der Einstellungen

= Sonstiges
g Poisel, Michael, Dipl.-Verw. Wiss.
= Ende -> Fragen IT.S Administration
Fallenbrunnen 2, Raum H329, 88045 Friedrichshafen
Telefon +49.7541.2077.166
Fax +49.7541.2077.199
E-Mail poisel@dhbw-ravensburg.de
16.11.2020
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.ﬁ DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

HINWEISE ZUM VERFAHREN DER UMSTELLUNG

NControl wird durch DFN-VolP-Centrex ersetzt

Telefonnummer suchen oder eingeben

&= ® Ricken

- @ Joos

& @ Kiesecker

(g Verkniipfte Nebenstellen

( Rufumleitungen

& ® Khamis Jakob

Ziehen Sie den Kontakt in diese Flache
—% Warteschlangen

- & ® Holzer

IE Funktionstasten

I'El Fax

® RUL ein

@ RUL aus
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.ﬁ DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

HINWEISE ZUM VERFAHREN DER UMSTELLUNG

Nach der Aufnahme ins System erhalten sie eine Aktivierungsmail mit einer
Aufforderung, sich selbst ein Passwort zu setzen.

MFOM <no-reply@nfon.com:> Poisel, Michael - DHEW-Ravensburg 13.03.2020
Willkommen bei der neuen Freiheit der Businesskommunikation!

6Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen. o

-

Willkommen bei der neuen Freiheit
der Businesskommunikation!

Sehr geehrte(r) Michagl Poisel,

wir freuen uns, Sie als Mitarbeiter der Duale Hochschule BW
Ravensburg bei DFN VolP-Centrex willkommen zu heiien. Ihr
personlicher Zugang (poisel@dhbw-ravensburg.de) wurde
soeben fir Sie angelegt. Um den Dienst zu nuizen, missen Sie
noch Ihr persénliches Passwort unter der folgenden URL
festlegen: hitps://ztart voip-centrex.din.defauth/password-
reset/Y CopSAOOADZUIZ-yQUHIGC w2 q7 dyjhcfT_Hx6.

Jetzt Passwort festiegen

Mit Ihren persdnlichen Zugangsdaten kdnnen Sie sich jederzeit
und von dberall auf hitps://start voip-centrex din.de anmelden.

Dies ist eine automatizch generierte E-Mail. Bitte antworten Sie
nicht direkt auf dizse E-Mail.

Noch Fragen?

Eine Kurzanleitung zu unserem Dienst und seinen

Funktionen finden Sie unter https:/ivoip-

centrex.din.de/handbuecher/. -

16.11.2020 Poisel, IT.S-Admin Fallenbrunnen, App. 166



.ﬁ DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

HINWEISE ZUM VERFAHREN DER UMSTELLUNG

Beim Setzen des Passwortes bitte beachten

- Das Passwort muss aus mindestens
8 Zeichen bestehen und mindestens
einen Kleinbuchstaben (a-z), einen
GrolBbuchstaben (A-Z), eine
Nummer (0-9) und ein
Sonderzeichen (1"#%%()*+,-./;@ _)
enthalten.

Es sind nur bestimmte Sonderzeichen erlaubt!!!

16.11.2020 Poisel, IT.S-Admin Fallenbrunnen, App. 166



.ﬁ DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

»SYSTEMANFORDERUNGEN“

Audioeingabe- und Audioausgabeberat:
z.B. Laptop-Mikrofon und -Lautsprecher / Headset

Bei Verwendung eines Internetbrowsers:
empfohlen werden Internet-Explorer, Safari, Firefox, Google-Chrome fir
Windows und Macintosh-Gerate,
abgeraten wird vom Browser Edge, da es bei alteren Versionen
Funktionsprobleme geben kann

Alternativ: Installation der Mac- oder Windows-Applikation
Q) DFN VolIP-Centrex flr Windows
DFN_VoIP-Centrex-1.2.0-win.zip

@ DFN VoIP-Centrex flr Mac
DFN_VoIP-Centrex-1.2.0-mac.zip
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.ﬁ DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

ERSTE SCHRITTE IN DER WEB-OBERFLACHE

Im Browser: https://start.voip-centrex.dfn.de aufrufen

. = O X
= DFN: Anmelden X =+
&« (6] @ start.voip-centrex.dfn.de/auth/login m or B & A e :
i Apps E DFN: Anmelden 4§ httpsi//ncontrolvoi.. I Login - DFN
i W H
VolP-Centrex Dokumentation Downloads @DE I
Benutzername I

Passwort

B VolP-Centrex

[J Angemeldet bleiben

Anmelden

Impressum Datenschutz

Benutzername = Emailadresse
Passwort = das von ihnen gesetzte Passwort
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gk DHBW

DFN VolP-Centrex

Ravensburg

ERSTE SCHRITTE IN DER WEB-OBERFLACHE

2 wesentliche Bereiche im linken Teil des Fensters:

x
DFN: +
-> & start entrex.dfn.de/main/telephon = oo B % B # e H
pps nmel & https/ncontraluci..

Telefon
c
= DF

Michael Poisel
166 -

= ®Rick 1 2
ABC

= ®Joos
2 @ Kieseck GHI JKL MNO
& ® Khamis Jakob 7 8 9

PQRS TOV WXYZ
2 © Holzer | X Xk O

+ h ie den kt in die: lachi

[E] @ RULein
[5] @ RUL aus e

- ©® Ekici

&= ® Rauter

© 2020 Deutsche Telekom Business Solutions GmbH. Alle Rechte geschutztalten.

Telefon, Ruflisten, Kontakte
Einstellungen
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DFN VolP-Centrex

-ﬁ DHBW Ravensburg

TELEFONIEREN MIT DER WEB-OBERFLACHE

Telefonieren an Live-Beispielen erklaren und zeigen

— — m] X
= DFN: Telefon x  +

&« = C @ startvoip-centrex.dfn.de/main/telephone oo B oY AW e H
I Apps Iden & hitpsi//ncontrolvoi.. ! Login - DFN

= DFN: Anm
Michael Poisel
166 -

S ® Ricken 1 2 3
ABC DEF
% ® Joos
= ©® Kiesecker GHI JKL MNO
% ® Khamis Jakob _
PQRS TOV WXYZ
& © Holzer | X Xk
Q # Ziehen Sie den Kontakt in diese Flache
@ RUL ein
@ RUL aus e

& © Ekici

& ® Rauter

© 2020 Deutsche Telekom Business Solutions GmbH. Alle Rechte geschitztalten.

Eindruck Datenschutz

| Telefon, Ruflisten, Kontakte
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.- DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN

Allgemeine Einstellungen: Audio in, Audio out

Benutzer: Passwortanderung, VoiceMaileinstellungen
/ Rufumleitung: Standarprofil andern, Profile anlegen

~ | Funktionstasten: Kurzwahl, Funktionscodes

| Download: Windows- und Macintosh-Client
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.ﬁ DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN

Allgemeine Einstellungen: Audio in, Audio out

- ]

Audioeingang

(® Standard - Mikrofon (Realtek Audio)
(O Mikrofen (Realtek Audio)

(O Kopfhérer (CSL-303455 Hands-Free) (Blu...

Audioausgang

@ Standard - Lautsprecher / Kopfhérer (Real...
O Lautsprecher / Kopfhérer (Realtek Audio)
(O Kopfhérer (CSL-303455 Stereo) (Bluetooth)

’ (O Kopfhérer (CSL-303455 Hands-Free) (Blu...

Klingeltonausgang

(® Standard - Lautsprecher / Kopfhérer (Real...
O Lautsprecher / Kopfhérer (Realtek Audio)
O Kopfhérer (CSL-303455 Stereo) (Bluetooth)

(O Kopfhérer (CSL-303455 Hands-Free) (Blu...

Kamera

1. ® Integrated Webcam )
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.ﬁ DHBW Ravensburg

DFN VolP-Centrex

EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN

Benutzer: Passwortanderung

| Passwort andern

r\Itn:'sires Endgerat
Yealink T46S

Sprache
Deutsch

Passwort andern

Aktuelles Passwort

Aktuelles Passwort erforderlich

Neues Passwort

Neues Passwort wiederholen

Das Passwort muss aus mindestens
8 Zeichen bestehen und mindestens
ginen Kleinbuchstaben (a-z), einen
GroBbuchstaben (A-Z), eine
Nummer (0-9) und ein
Sonderzeichen (1"#%$%()*+,-./;,@ _)
enthalten.
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.ﬁ DHBW Ravensburg

DFN VolP-Centrex

EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN

Benutzer: VoiceMaileinstellungen

Klingelton fiir das primire Endgerit

Externer Klingelton
Klingelton 1

Einzelne Klingeltdne festlegen

Interner Klingelton
Klingelton 2

Gruppen-Klingelton
Ringtone4

Voicemail-Einstellungen

Voicemails per E-Mail versenden

Voicemails nach E-Mail-Versand léschen

oicemail-PIN d@ndern
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.ﬁ DHBW Ravensburg

DFN VolP-Centrex

EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN

Rufumleitung: Standardprofil

|87 DFN: Einstellungen

Edit Window

Profile

(@® Standard

wl

+

#0

Standard

Oo®® Alle Anrufe

Immer
Keine Aktion

° Besetzt
Voicemail

° Keine Antwort « 20s
Voicemail

Immer

Ziel
Keine Aktion

Nicht registriert

Ziel
Keine Aktion
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.- DH BW RaVenSbU rg DFN VolP-Centrex

EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN

Funktionstasten:

Intercom
Kurzwahl

Dienst

Funktionscode
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.- DHBW RaV@ﬂSbUI’g DFN VolP-Centrex

EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN

Download:
. DFN VoIP-Centrex fiir Windows
DFEN_VoIP-Centrex-1.2.0-win.zip

. DFN VoIP-Centrex fiir Mac
DEN_VoIP-Centrex-1.2.0-mac.zip
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.ﬁ DHBW Ravensburg DFN VolP-Centrex

ABSCHLIEBENDE BEMERKUNGEN

Hilfe, Rat und Unterstutzung:
- verschiedene Anleitungen von Frau Karl, usw. im Intranet
- direkte Anfrage zu ,,Spezialthemen” an mich und/oder Frau Ekici

% DHBW Portal  DHBW Ravensburg Fur alle Mrtarbeiter

DHEW Pg
e Telefon
B
Aktualisierte Seiten
R Telefonnutzung und Telefonanlage
Telefon In Friedrichshafen und in Ravensburg ist eine neue Telefonanlage in Betrieb genommen worden. Unter den Dokumente zum Thema Telefon Kontakt
Unser Qualititsverstindnis beiden Dokumenten Schnellanleitung YEALINK T465 und Schnellanleitung NControl finden Sie die wichtigsten ., "
. ” - MName Titel i
Lehrveranstaltungsevaluation Ersten Schritte fir die Bedienung des Telefon und der notwendigen Software Michael Poisel
Handbuch Ncontrol .. Handbuch Ncontrol Fallenbrunnen 2
Evaluationssystem R 520
Handbuch Yealink TL9P E2, T41P, T42G, T44G, ... Handbuch Yealink T265 aum
T48G, TA1S, TA25, T46S, T485, T525, T545, T53, 88045 Friedrichshafen
Startseite TS3W, T54W, TSTW Tel: +49.7541.2077.166
Fiir alle Mitarbeiter Schnellanleitung YEALINK T4565 vee  Schnellstart Telefon YEALINK T465 Fax: +49.7541.2077.199
Schnelistartanleitung NControl ... Schnellstartanleitung poisel@dnow-ravensburg de
Kurzwahltasten Software Telefon
NControl
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gk DHBW Ravensburg

DFN VolP-Centrex

ABSCHLIEBRENDE BEMERKUNGEN

allgemeines zu Audio in und Audio out:

- sowohl in DFN-VolP-Centrex als auch in AlfaView und sogar in
Windows gilt: Audiogerate (in und out) sind Usersache....

Audioeingang
O Standard - Mikrofon (Realtek Audio)

(O Mikrofon (Realtek Audio)

(® Kopfhérer (CSL-303455 Hands-Free) (Blu...

Audioausgang

(O standard - Kopfhérer (CSL-303455 Stereo...
(O Lautsprecher / Kopfhérer (Realtek Audio)
(O Kopfhérer (CSL-303455 Stereo) (Bluetooth)

@ Kopfhérer (CSL-303455 Hands-Free) (Blu...

Einstellungen

Mikrofon Lautsprecher Testton abspielen
Allgemein | \!; Kopfharer (CSL-303455 Han.. ~ ] o) Kopfhorer (CSL-303455 Han..
Audio Kopfhérer (CSL-303455 Hands-Free)
Lautstarke
e Mikrofon (GENERAL WEBCAM)

[ ]

Erscheinungshild Mikrofon (Realtek Audio)

Barrierefreiheit

Wiedergabegerdt auswahlen
Lautsprecher / Kopfhérer (Realtek Audio)
Kopthorer (C5L-303455 Stereo)

Kopfharer (CSL-303455 Hands-Free)

13:48
10.11.2020 ES

o S E P B © m 7dx
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DAS WAR: DFN VOIP-CENTREX 2.0

Eine kleine Einweisung in die Verwendung der Internettelefonie

Volp-centrex DOkumentation Downloads — #i @ DE

VolP-Centrex
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Anmelden
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